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Abstract: The aim of the present paper is to analyse expressive speech acts in Romanian,
complimenting and thanking, used like positive politeness strategies in media discourse.
We explored, sequentially, in own recorded transcripts, representing the current spoken
Romanian corpus, cultural television programs (talk show, TV debate and interview):
Garantat 100%, moderated by Citilin Stefinescu, Nocturne, show moderated by Marina
Constantinescu, Profesionistii, made by BEugenia Voda, COOLtura, by Mirela Nagit. Media
texts represent forms of social interaction, discursive macrostructures in which television
generets an imaginary, a so-called “collective catharsis” (Daniela Zeca-Buzura) of a social
nature consisting in the release of impulses, of taboos buried in the unconscious, the
viewer being subjected to a show therapy. Emotional attitudes are very important in
expressing responses to complementing and thanking (minimizing the debt, expressing
pleasure, reciprocating, acknowledging the thanks, expressing intimacy, greeting,
congratulating, apologizing, welcoming etc.), thus illustrating the involvement of the
(extra)linguistic factors that determine these strategies of positive politeness.
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1. Introducere

Scopul prezentei lucrari este de a analiza actele de vorbire expresive, in
limba romana, complimentul si multumirea, utilizate ca strategii ale politetii pozitive
in discursul mediatic. Am analizat, secvential, in transcrieri proprii, reprezentand
limba romana vorbita actuala, emisiuni culturale de tip talk show, dezbatere TV si
interviu: Garantat 100%, moderat de Catalin Stefanescu, Nocturne, spectacol moderat
de Marina Constantinescu, Profesionistiz, emisiune realizatd de FEugenia Voda,
COOLtura, de Mirela Nagat. Textele media reprezintd forme de interactiune sociala,
macrostructuri discursive In care televiziunea creeazd un imaginar generat de
cuvant, un asa-zis ,,catharsis colectiv’ [Daniela Zeca-Buzura] de naturd sociald,
constand in eliberarea impulsurilor, a tabuurilor Ingropate in inconstient, privitorul
fiind supus unei terapii prin spectacol. ,,Dezbaterile, interviurile, conversatiile din
talk show sunt gandite pentru a face sa tasneasca fie un adevir consensual, obtinut
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printr-o medie sau partial si contradictoriu, aritand ceea ce este opinia publica
(spatiul democratiei), fie un adevir intim, tinind de profunzimile afectului” si
aratand ceea ce este ,,realul” (ca spatiu al inconstientului); acest dispozitiv scenic se
inscrie [...] in cel ,,al punerii in scend spectacularizate a dezbaterilor, ce impiedica in
final ivirea acestor adevaruri (un proces de mistificare, un imaginar al adevarului, i
nu al autenticitatii).” [Charaudeau & Ghiglione 2005: 112-130].

2. Metode de cercetare

In realizarea acestui studiu, am utilizat metoda analizei contrastive intre
interactiunea mediatd si comunicarea directd, orald, spontani, precum si analiza
calitativd si cantitativd a nonverbalului si paraverbalului care intregesc semnificatia
globala a textelor media. De asemenea, am avut in vedere teoria politetii a lui P.
Brown si St.C. Levinson [1978], bazatd pe conceptul de ,,fata” (preluat din sociologia
lui E. Gofmann), definitd ca ,,imaginea de sine publica pe care fiecare membru vrea
sa o revendice pentru el insusi” [t.n. 1978: 61]. In orice interactiune duala, existd deci
patru , fete” (negative si pozitive ale locutorului si, respectiv, ale interlocutorului) care
sunt reunite. In terminologia lui Brown si Levinson, expresiile ,»fatd negativa” (care
urmareste libertatea de impunere a eului) si ,,fatd pozitiva” (dorinta de a fi apreciati de
ceilalti) nu desemneaza in niciun caz realitati contrare, in ciuda a ceea ce ar putea
implica. In orice interactiune umana, oamenii pot ameninta ,,fata” celorlalti prin FTA
(Face Threatening Acts/ Acte de Amenintare a Fetii), insd intervin strategiile politetii
pozitive, prin FEA (Face Flattering Acts/ Acte de Flatare a Fetii), precam complimentul si
multumirea. In interactiunile directe, dar si in cele mediate, atitudinile emotionale
sunt foarte importante in exprimarea raspunsurilor la compliment si multumire (prin
minimalizarea datoriei fata de destinatar, admiratia reciproca, exprimarea intimitatii,
felicitari, scuze, salut etc.), lustrand astfel implicarea factorilor (extra)lingvistici, de
naturd psihologici, sociald etc. ce determina si influnteaza aceste strategii ale politetii
pozitive. Complimentele si multumirile, precum si raspunsurile la aceste acte de
limbaj sunt, de asemenea, generate de mai multi factori interni (proces si activitate
mentala, intentie, motivatie etc.), dar si externi (semnificatie sociald, modele culturale,
context istorico-socio-economic etc.). Comunicarea prin mass-media are, astfel,
alaturi de familie si de scoala, rolul unuia dintre ,agentii majori ai socializarii”
[Agabrian 2008: 88-182], cu ajutorul cirora ,se transmit valorile si credintele unei
ideologii”, impactul televiziunii asupra societatii fiind de natura cognitiva (prin
generarea unor schimbari sociale), afectiva (prin eliberare emotionald) si
comportamentala (prin imitarea unor modele).

3. Rezultatele cercetarii

In literatura de specialitate, existi opinia ci schemele atitudinale au asociate
scheme emotionale, adica impolitetea poate fi generati de emotii precum tristetea,
furia, mania etc., dovedind importanta emotiei in cercetarea politetii. Orientarea
lingvisticii spre psihologie demonstreaza ca limba trebuie studiata ,,ca fenomen uman,
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pe care psihicul isi pune amprenta si care nu poate fi inteles decat prin (sau §i prin)
raportarea la psihic, la procedeele psihologice, la personalitatea celui care vorbeste sau
asculta” [Tatiana Slama-Cazacu 1981: 322 gpud Hoarta Carausu 2004: 44]. In viziunea
filosofului J. Austin, actele de limbaj cmportative (a face complimente, a multumi, a se scuza)
vizeaza o anumita atitudine sau reactie fatid de situatia sau conduita celorlalti, iar J.
Seatle, sprijinindu-se pe criterii precum scopul actului ilocutionar sau starile psihologice
exprimate, afirma cd scopul ilocutionar al expresivelor (telicitarea, complimentul, mulfumirea
etc.) este de a exprima starea psihologica fata de starea de lucruri specificati in
continutul  propozitional. Anumite schimburi comunicative sunt mixte, deoarece
contin atat actiuni verbale, cat si actiuni nonverbale (cinetice si paralingvistice), in mod
egal, indispensabile desfasurarii actiunii de comunicare. Expresiei verbale 1 se asociaza
pauze, gesturi, mimicd, intonatie, ton, intensitate a vocii, debit verbal etc. Toate aceste
elemente (gesturile, directia si semnificatia privirii, elemente paralingvistice) se plaseaza
la nivelul implicit al textului/discursului, completind semnificatia expliciti a acestuia.
Locutorul imprima discursului siu emotii, care servesc intentiilor sale comunicative,
combinand elemente verbale cu cele paraverbale si nonverbale, structurand, astfel, un
sir neintrerupt de continuturi. Dar aceste elemente nonverbale si paraverbale nu pot fi
analizate si interpretate decat in legatura cu cele verbale, prin care se transmit diferite
afecte, completandu-se reciproc, in cadrul comunicirii (orale sau scrise). ,,Nivelul
verbal tine de realizarea faptului de limbaj real, la nivel fonetic, semantic, sintactic si
morfologic. Nivelul extraverbal se refera la auxiliarele nonverbale (in comunicarea orald
— feed-back-ul auditiv-vizual-motor: gesturi, mimica, manifestari vocale nearticulate,
semne ce iau nagtere din materiale extracorporale, manifestiri direct emotionale, loc,
timp, date despre locutori, tot ceea ce este denumit generic corelate sitnationale, iar in
comunicarea scrisa: semnele grafice, aspecte legate de ortografia cuvintelor, elemente
paragrafematice - punctuatie, tiparirea cu diverse tipuri de litere, scrierea cu majuscule,
despirtirea in paragrafe etc.). Nivelul paraverbal este constituit din elemente parazite,
clisee, pauze, goluri ce aduc preciziri legate de contextul comunicirii.”” [Ciocirlan &
Dragulescu 2013: 55]. De asemenea, Ch. Bally face diferenta intre situatie (ansamblul
circumstantelor extraverbale in care se desfasoard discursul sau care sunt cunoscute de
catre interlocutori) si context (cuvintele care au fost rostite Inainte) in acelasi discurs.
K. Bihler distinge trei cadre (cadru sinfizic, cadru sinpractic si cadru sinsemantic), in
timp ce E. Coseriu defineste contextul extraverbal ca fiind constituit din circumstantele
nonlingvistice percepute in mod direct sau cunoscute de catre vorbitori. Acesta poate
fi: fizic (lucrurile care cad in raza vizuala a vorbitorilor), empiric (realitati obiective,
cunoscute vorbitorilor, desi nu sunt prezente in raza lor vizuald), natural (universul
empiric cunoscut de catre vorbitori), practic (sau ocazional reprezinta ,prilejul”,
conjunctura vorbirii), istoric (constituit de circumstantele istorice cunoscute de catre
vorbitori; poate fi particular, universal; actual sau trecut) si cultural (traditia culturald a
comunitatii). [Ciocitlan, Dragulescu 2013: 27-28]. Contextul explicit (lingvistic sau
verbal) este inclus intr-un context mai amplu, numit ,total”, aldturi de contextul
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implicit, reprezentat de mediul situational fizic: coordonate ale partenerilor; mediul
propriu-zis social. [Ciocitlan, Dragulescu 2013: 60].

Spre exemplu, Marina Terkourafi, sustinand punctul de vedere al lui
Sifianou [1992: 155], include intre strategiile politetii pozitive si utilizarea
diminutivelor (care pot exprima in anumite contexte si ironia, in legatura directd cu
elemente paralingvistice', precum intonatia utilizatd sau tonalitatea afectivi), alituri
de pluralul politetii si termenii de adresare pentru emfazi, frecvente in Grecia si in
Cipru, ilustrand solidaritatea de grup, specifica locuitorilor celor doua tari. Prin
urmare, aceastd strategie a politetii o regisim si in discursul televizual romanesc
actual, de exemplu, in emisiunea culturald Profesionzstii, realizatd de Eugenia Voda, in
2003, la postul de televiziune TVRI, invitat fiind Gica Petrescu. In secventa
analizatd, diminutivele utilizate (Zuzculitd, bucdtica), puse in relatie cu adverbele cam
tare sugereaza o usoara autoironie (evidentiata si prin accentuarea acestor cuvinte),
dar si apropierea fata de interlocutor, familiaritatea si confesiunea sincera fata de
acesta, fapt ilustrat prin reactia de uimire a realizatoarei, care descopera informatii
noi despre invitatul sdu, aflat la o varsta venerabila, asemenea unui ,,bunic” care
,,alinta” cuvintele din limbajul copiilor (cafelutd, paharel, gurita, Gicutd etc.), diminutive
des intalnite in limbajul si in melodiile invitatului:

,»P: bine +eu le-am si cantatf++ ci le place muzical++ § acuma vd spun ++ci eu
am Invitat de la priectene dragi? sa beau o fuiculitd inainte de masif

E: ot + asta n-o stian)

P:da: da+ nu asa cu inima goali+ o bucdticd +++de i: branza sau de cagcaval mic
Tasa si o fuiculitd micd Tei + am avut un admirator++ care mi-a trimes o tuical care era cam
tare] cred ci+ era palinci din aiaTei++ si-am biut stii cum zice neamtul “Was zu vie list,
ist nicht gesund”+,,ce-i prea mult [nu e sinitos” 7

E: nu e sandtos?]”. [Profesionistii, @TVR1, 2003]

De asemenea, realizatoarea emisiunii citeaza, pentru a exprima respectul
fata de invitatul sau, un vers dintr-o melodie interpretata de Gica Petrescu, care
contine diminutivul ,,somnusor”, ceea ce ilustreaza simetria comunicarii si relatia
empatica implicita, stabilitd intre cei doi actanti ai schimbului conversational:

B stitl ce mi-a plicutf++din ce-ati cantat +++versul ,,e chef++nu-i somnusor™|
P: da: aha (rdde)”. [Profesionistii, @TVR1, 2003]

Ca atare, complimentele reprezinti o strategie a politetii pozitive imbunatatind
»fata pozitiva a interlocutorului” [Brown si Levinson 1987:101], dar pot genera si un
conflict intre dorinta de a fi de acord cu autorul complimentului, pe de o parte, si
dorinta de a pirea modest. In interactiunile sociale, pentru unii oameni,

U Elementele paralingvistice  apartin ,nivelului structurdrii fonice a enunturilor [...]. Apartin acestei categorii
aspecte legate de calititile vocii si de ,,vocalizarea” propriu-zisi: timbrul, volumul si inflexiunile vocii (soptita,
stridentd, suieritoare, murmuratd, mormditd), tonul, cursusul, ritmul, tdieturile cuvintelor si ale frazei, pauzele,
modul de articulare a sunetelor [DSL 2005: 372].
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complimentele sunt absolut necesare pentru succesul social, in timp ce altii nu s-au
niscut cu predispozitia de a face sau de a primi/de a rispunde la complimente sau nu
si-au dezvoltat aceasta competentd sociolingvistica, traind in medii familiale sau
sociale defavorizate, totalitare, in dictaturi cu scop si indbuse exprimarea individuala
(lipsita de incredere in sine) si interrelationald. De asemenea, influenta ,,genului” ca
variabild sociald, este un factor extralingvistic important, deoarece cercetitorii celor
doui acte de limbaj au constatat cd, in general, femeile primesc si realizeazd mai
multe complimente decat barbatii, pentru acestia din urma, complimentele fiind o
expresie a autoritatii, deoarece adreseaza mai multe complimente femeilor decat
invers. Varsta este si ea un important factor social, deoarece tinerii oferd mai putine
complimente, in schimb soliciti mai multe. Astfel, complimentele reduc distanta
sociala si intaresc legiturile de solidaritate si prietenie intre indivizi, jucand un rol
foarte important la nivelul ,,relatiei” (precum micile daruri, acestea mentin prietenia),
dar in acelasi timp, fiind o afirmatie, au un anumit ,,continut”. De aceea, Bruce Fraser
[1990 apud lonescu-Ruxandoiu 1999: 121] deosebeste intre «continutul propozitional»
al enuntului si continutul nonpropozitional reprezentat de marcile pragmatice
(subtipuri ale marcilor discursive), ca indici ai emotiilor si atitudinilor. De exemplu,
efectul produs de ,multumesc!”, in interactiunea orald, spontand, fati in fata,
depinde in mare masurd de acompaniamentul sau mimo-gestual (zambetul multumit
si cald, sau mimica care exprima jend, raceala, chiar iritare). De asemenea, enunturile
exclamative sunt astfel de expresii ale emotiilor vorbitorului, iar ,intonatia, pauzele,
accentul nu fac parte din contextul enuntiativ, fiind in relatie cu afectivul” [Kerbrat-
Orecchioni 1980: 73-85 si 90-94], esentiale in redarea discursului direct:

»MI: si+++ ha-ha (rdde) +++ o sd spun+++ o poveste despre < L. RICHARD al
III-lea>1 +++mi s-a intdmplat+++ acum—++ la ++la filmdri++ in fine++ in noudzeci si
patru ++-+era un concept culturalf 4: un fel de promenade cultural concept] ++ceva de
felul dsta++ si atuncea++ era manchester city of drama?

MC: of drama?

MI: asa+++ si am fost invitati+++ cu < L. RICHARD al II-lea>1++ mare
succesT++ mare de tof++ cu trei nominalizari++ in fine++ da’trec++ peste astat++ tin
minte++ ¢ m-am+++ ne-am intors++ in tara++ si mi s-a parut+++ azdt de violental++
atmosferat++ din  rominial+++ si In acelasi tmp ascunsdt+++ oameniit+ nu
marturiseaut++ nimict++ nu eraut++ uicd mandrit ++nici nu ne wrantt++ nici nu ne
admiran++nici nu ne punean intrebirit ++si atuncea a dat++ celebral (rdde) replical
+++sandutl +++, domnule} ++ ce facem?++ aiceat++ noi ne laudam++ noi ne injurant++
noi ne laudan\ ++ cum vine treabal++ puneti-nel niste intrebaril++ totusi e un spectacol}++ care
a obtinut++ atunci trei nominalizar?’ 1 +++

MC: da.” [Nocturne, @ TVR1, 2014]

Reactii paraverbale la compliment si multumire pot fi si vocale sau grupuri de
consoane cu valoare intetjectionala, pot lua forma unor rasete, care fird a fi de natura
,wverbald”, includ In mod necesar o componenta ,,vocala” [Kerbrat-Orecchioni 19806:
15] ori reactii de tip mimo-gestual, precum zambetul indicind plicerea si
recunostinta. De altfel, zambetul poate avea, in cadrul schimburilor comunicative, si
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valoarea unui compliment direct, realizat non-verbal. ,,Succesul” complimentului este
insotit, de cele mai mult ori, de zambet si multumire. Exceptie face ironia datorita
prozodiei, procedeelor mimo-gestuale, indicilor cotextuali sau situationali care pot
trada atitudinea nesincera. ,,Regula sinceritatii cere, prin urmare, si afirmam doar ceea
ce credem ci este adevarat.” [Kerbrat-Orecchioni 1986: 206]. Multumirea nonverbala
poate fi redata prin aplauze, expresie a recunostintei si a respectului, asa cum apare in
emisiunea Nocturne, moderatd de Marina Constantinescu, avandu-l ca invitat pe
marele regizor Liviu Ciulei:

»MC: in anul doud miif s-a intimplat &:+++sd ma aflu++ in australia++3:++si sd
vizitez in unat din zilele++ de la sydney++opera+ house++m-am inscris intr-un grup
++ organizatt++un lucru? pe care nu-l fac de obiceif++ si:tam avut un ghid
++specializat ++care ne-a purtat si ne-a explicat ++foarte rigurosT++si  foarte
profesionist? ++ cu multel informatii tehnice++ aceastd constructie +++ne-a plimbat
prin sili+++ la un moment dat +++in discursul ghidului profesionist++ a apirut
++aceastd informatie] ++,,51 aici++in aceasta sala++a:+regizorul liviu ciuleifa montat”
++in anul [cutare=

LC: [o mie noud sute saptes’sapte.=

MC: =, saptezeci i sapte ++azilul de noapte”++ 4:

LC: asta a fost ++dupi vreo treizeci anif (zdmbeste) sau ++

MC: da. aproape treizeci de ani++ m-am opritt+ am ridicat mana ++ca la
scoald++si-am cerut sd mai repete 4: ++aceastd a:+frazi++pirandu-mi-se cd ++nu++ am
auzit bine ++ sau parindu-mi-se ci este un VIST++al unei NOPTI DE VARA+++
pentru ci era varaf la sydney (gdmbeste) si:++4a:: ghidul foarte profesionist ++ a repetat++
usor? iritat.++la sfarsitul turului++4: am ridicat din nouf mana++ de data aceastat++ era
mult mai iritat}++si am rugat i:++ am rugat ghidul++ si pe ceilalti++numerosif++ peste
treizeci de oamenif++ care au ficut aceasta micafexcursie spirituald si arhitecturala++
sd-mi permitd++ sd dezvolt fraza spusd mai devreme ++ si am spus doar atit++ ,liviu
ciulei ++ este un mare regizor roman++id: omul f+care a legat foarte multe destine++
care a creat un teatru++ un spirit+++ care a facut ++++i: mult++ pentru istoria teatrului
romanesct++m-am bucurat si gisesc spiritul lui liviu ciulei si aici]”++ nu vreau si
continui++ pot doar si va spunt+ cid aplaugele pe care++ peste treizeci de oameni+++care nu
m-an cunoscut niciodata++gi cu care nu m-am mai revazut niciodatal++aplanzgele aceleal+++ de la
sfarsitul turnlni +~+probabil ca n-am si le nit niciodata+~+ eran aplanzel pentru dumneavoastra++<
F DOMNULE CIULEI>1

LC: (zdmbeste) of1]...]". [Nocturne, @TVR1, 2016]

Viata cotidiand este o punere in scena, deoarece individul care participa la
interactiunile sociale se comportd ca un actor (,,social”), constrans fiind de anumite
conventii sociale (,norme”, tabuuri, programe culturale) la prezentarea unui rol,
asemenea rolurilor interpretate de actori pe scenele de teatru [Goffman 1981: 271
apud Dumas 2000: 175]. Ca atare, exista o permanenta reinventare a interactiunii sub
aspectul ei nonverbal, deoarece ori de cate ori transmitem si receptiondm mesaje
verbale, privim cu atentie la interlocutor pentru a observa tonalitatea vocii, jocurile
privirii, mimica $i gesturile, elemente nonverbale care valideaza mesajele verbale prin
acele asa-zise ,,impresii induse”. Astfel ,,spectacolul este unul interactiv si construit
ad-hoc, intrucat personajul nu vrea sa induca anumite impresii despre sine”
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[Goffman 2003: 16], dar ,,partea teatrald, nonverbald si contextuald a interactiunilor”
nu poate fi eliminata, pentru cid existd o ,expresivitate actoriceascd” ce rezulta din
gesturile, mimica actorului ca personaj, expresivitatea acestora, simbolistica decorului
sau a ,scenografiei”, interpretate din perspectiva auditorului sau a spectatorilor. Prin
urmare, expresia poate fi oferiti prin simboluri verbale sau poate fi etalata
(neintentionata sau prea putin controlabild) prin actiuni verbale simptomatice sau
prin formule nonverbale, generand o comunicare ,integrala” [Goffman 2003: 19].
Insd toate interactiunile presupun dorinta fiecirui participant de a ghida reactiilor
celorlalti printr-un ,,control politicos” [Goffman 2003: 39]. De altfel, uneori, pot
aparea gesturi neintentionate ale ,,performerului” care poate transmite accidental
incapacitate, indecenta sau lipsa de respect prin pierderea controlului muscular asupra
propriului corp (ciscat, ragait, scarpinat), poate lisa impresia cd este prea mult sau
prea putin preocupat de interactiune (balbaiald, uitatul replicilor, nervozitatea, vina,
hohote nepotrivite de ras, furia, afecte care, pe moment, 1i afecteaza calitatea de
interactant) sau poate si sufere de o ,regie teatrald nepotrivitd” (pauze stanjenitoare
de vorbire, cadrul deranjat in timpul performarii). Catherine Kerbrat-Orecchioni
considera talk show-ul o interactiune verbald, in esenta ei ,teatrala”, bazatd pe un
»trop comunicational”; pentru ca interlocutorii, desi in aparenta, discuta intre ei, in
realitate se adreseazd publicului (spectator si telespectator). In emisiunile culturale
transcrise, gesturile actantilor implicati in schimbul verbal sunt redate, in textul scris,
intre paranteze, asemenea didascaliilor din textele dramatice, argumentand astfel
complexitatea structurii textelor media, in timp ce in cazul interactiunilor sociale
realizate pe suport scris, elementele paraverbale si nonverbale pot fi exprimate prin
mijloace ale ,ortografiei prozodice”: scrierea cu majuscule, semne de
exclamare/intrebare multiple, puncte de suspensie, ghilimele, emoji, emoticoane etc.
Toate aceste elemente sunt implicate in decodarea inferentelor’, a continuturilor
implicite (presupozitii’, subinteles®), prin apelul la cit mai multe competente ale
locutorului si interlocutorului: competenta lingvisticd, enciclopedicd, logica si
retorico-pragmatica [Kerbrat-Orecchioni 1986: 20].

In altd ordine de idei, Carla Bazanella [apud Hoarta Carausu 2003: 84-90]
imparte semnalele discursive (sau madrcile pragmatice) in metatextuale si interactive,
acestea din urma fiind, la randul lot, semmnale ale locutorului si semnale ale interlocutorului.
Mrcile subiectivitatii locutornlui si interlocutorului pot fi pragmatice, paraverbale si nonverbale,
avand rolul de a indica conexiunile ce se stabilesc intre vorbitori, precum si gradul
de intentionalitate al acestora.

1. Mdrci pragmatice ale functiei emotive a limbajului. Starea emotivi, fie pozitiva,
fie negativa, este indicatd prin folosirea intetjectiilor/locutiunilor interjectionale sau
a constructiilor incidente de tip afectiv. Expresii primare ale surprizei si emotiei,

2, Orice propozitie implicita care se poate extrage dintr-un enunt sau poate fi dedusa din continutul sdu literal,
combinand informatii de statut variabile interne sau externe”. (t.n.)

3 Toate informatiile care, fird a reprezenta obiectivul principal al mesajului, fac parte din enuntare, oricare ar fi
cadrul enuntiativ”. (t.n.)

4 Include toate informatiile transmise de un enunt, dependente de contextul enuntarii”. (t.n.)
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interjectitle se regasesc si se comunicd la toate nivelurile limbii, fiind insotite de o
intonatie afectiva specifica, asa cum rezultdi din exemplul urmator, extras din
emisiunea Profesionistii, realizata de Eugenia Voda, al cirei invitat este Gica Petrescu:

WP dat+ i eram si putint+ aga (zdmbeste dand din cap) MAI ametit canrlera farni++
era ianuarie +spre februarie++ si+ vizavi de mine++ sint prieten bunf unde md duc++ s
ma odihnesc++ intotdeauna+ la hotelul bulevard? ++si ++acolo++ era gheatit++ nu a
intrat o magind++ c-au venit++ si de la+ informatia rutierd {sd vadi++ dacd nu a++s-a
intamplat++ ceva cu o vreo masgini++ cevat+ nut+ era gheatit++ si eu eram
imbracat++ cu niste incaltari +++din asteal wai putin (bate din palme) ++asal nu aveau
cauciuc dedesupt++ si-am alunecat ++si simteam +cd +pa piciorul dreptf am alunecat++
aolen] ce ma fact si ++ajutat de doi vecini ++si de un pazitor de acolo+++ m-am dus
asat++ cam tarat++ pana acasi]

E: [ant

P: vreo cincizeci de metri T++ md rog++nu-i+++aproape++ei ++m-am dus
acolo++ am stat intr-un fotoliu++ in antreu++ §i nu mai puteam? am dat telefon ++sgi-a
venit un vecin bun++ i-am dat cheilet+ i-a zis si-mi deschidd usa aga ++7477 si m-a dus
pand in pat++ a fost ++o mica:+++cripaturi++ asa mici?]

E: [o fisurdt

P: osoasiT]

E: si ++accidentul istal v-a scos ++din circuitt+ pentru o vreme?]”.
[Profesionistii, @TVR1, 2003]

2. Marei nonverbale.

a) Tdcerea semnificativa [Levinson 1983: 299 apud Hoarta Carausu 2008: 32]
poate avea valori expresiv-emotive in conturarea unei atmosfere emotionale, a unor
reactii, stari si relatii psihologice deosebite, luand, de exemplu, forma unui
compliment (explicit sau implicit), dublat de o formula de incheiere a conversatiei,
cu valoare de multumire, asa cum este cea din emisiunea culturald Nocturne, realizatd
de Marina Constantinescu, invitatii in studiou fiind marii actori, Victor Rebengiuc si
Mariana Mihut:

,»MC: vi intreb pentru cd eu am vizut citeva spectacole In care ati jucat++e
adevirat [impreund ++++

VR: din picate] impreund (rade)=

MC:=le-am [vazut+

VR: ihi]

MC: le-am vizut ++-+pentru ci m-a fascinat cum priviti ++pe scend cind taceti
++sigur+n-aveti replici si relatie directd cu celilalt ++am inteles mai repedef cum faceti
dar++ misternl privirilor atunci cind nu jucati in prim plan si nu avefi replica++ nu stiu dacd l-am
mai vazut atat de profund §i de expresiv la alteinevat++ de asta vi intreb [...] vreau si vi intreb
++acum +++pentru finalul emisiunii (se adreseazd doamnei Mariana Mibuf)++ ce inseamna
sd viifunul citre celilalt++ si ce inseamnd iubireafsi++ prietenia? +++ (Zdcere)

MM: +++++ (nu-5i gdseste cuvintele)++ (fdcere)

VR: wite astal inseamnd++ iubi[real

MM: 1hi] (rdde)

VR: n-ai ce sd spui despret~+ le simpi++le [traiest

MM: atunci cind rami fird)



Mihaela MORARU (LUPU) 313
Factori (extra)lingvistici ai strategiilor politetii pozitive (complimentul, multumirea)
in discursul televizual romanesc actual

VR: = le trdiesti ++5i n-ai ce sd spui ++1te poti intelege foarte bine cu un om ++cum md inteleg
eu] cu nevasta mea ++tdcind +-++nitandu-ne unul la altul++ si intelegandu-ne in gandurile ++1in mod
categorict~+unul altnia++3a: asta inseamnd inbire ++asta inseammd+-+taptol ci++ ne uitdm cu grijd 5
¢t dragoste amindoi la un copil++ care este acolo++si care e al nostru+++fapiul ci acum aven un
nepotel ++la care ne uitam cu aceeasi dragoste §i cu bucurie] pentru cd este ++adevirul ++cid e
minunat dsta micul+++din punctul meu de vedere si al marianei++cred++dar pentru noi
este minunat +++ o mare bucurie acest mict bot de om++

MC: atunci cum gic rugii i ne agegam [si+

VR: gi sd ticem din gurd”

MC: 7 sd [tdcem (rade) i:

VR: 1hi] (rdde)

MC: i: pentru cd gi |tdcerea

VR: ¢ inscrisd in legile omenesti)

MC: i rezolvd parte din misterul fiintei noastre i in orice caz ++in teatrut+ are dreptatea
et} (se ande fondul muzical al genericului de final)”. [Nocturne, @TVR1, 2018]

b) Pauzele dintre interventii explicdA modul de functionare a regulilor
accesului la cuvant [lonescu 1999: 48], avand rol intentional semnificativ sau
neintentionat, pentru a indica receptorului deliberarea in alegerea unei alternative.
Acestea sunt incluse in categoria ezitarilor non-lexicale, formate din elemente de
naturd diferita de tipul: scurte ticeri, repetitia, lungirea vocalei [Dascalu Jinga 20006:
13]. Pauza interna, din interiorul unei interventii, este notata in Corpusul de limbd
romand vorbitda actnald nedialectald cu semnul + (pauza scurtd), ++ (pauzad mai lunga),
+++ (pauza si mai lunga), ,reflectand particularitati ale unor procese de gandire
sau psihologice” [Levinson 1983: 299 apud Hoarta Cirausu 2008: 31], orice
transcriere punand ,,probleme de segmentare.” [Adam 2008: 102]. Exista pauze
simple (de respiratie), pauze care marcheaza ritmicitatea discursului si pauze lungi
care delimiteaza paragrafe. O regasim si in emisiunea Nocturne, moderata de Marina
Constantinescu, avandu-l ca invitat pe regizorul Liviu Ciulei (dar si in alte editii),
atunci cand evoca figura marelui actor roman George Constantin, disparut prea
repede din aceastd lume, in memoria ciruia pauza reprezinti un scurt moment de
reculegere, in semn de omagiu:

»MC: cet+++ ce anume++din forta si misterulf totusi++ al lui < L. GEORGE
CONSTANTIN>1++din]

LV: < L GEORGE CONSTANTIN>1] a fost unul dintre putinii actori +++el
putea si joace++ juca si mitocan++juca si++si+-+i: neaos++ personaje romanestit++
dar era un actor care ++poate singurulf care avea scrisT pe frunte+++ ,eu sunt si un
actor tragic” ++parcd tragedia era scrisd pe fruntet-+nu stiu (se pregintd telespectatorilor o
Jotografie cu george constantin pe scend)+++si avea dimensiunea asta +++tragicil si in
prosperot+ cu exitent ++nu++ cind spune cd mi intorc la milan si fiecare al treilea
gand? 1mi va fi in mormantul ++il credeaift ++il sustinea? +++gindul +gandul tragict
pentru el+++ se transmitea in unde{ {+++++(pauzd cinci secunde)

MC:+++++(pauzd cinci secunde) vreau si vi povestesc ceva +-+apropo de furtuna
si de préspero++i: la un moment++ dat la targu mures+++cred cd in noudzeci si
patrut++noudzeci §i cinci++noudzeci si saset+nu mai stiu exact++ s-au sdrbitorit++
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niste ani de la ++-+terminarea in cincizeci i sase a promotiei de aur care l-avea si pe
rebengiuc++si pe george constantin++printre absolventi [...]”. [Noeturne, @IVR1, 2016]

¢) Gesturile, alaturi de mimica i pozitia corporald, au un rol important, in
comunicarea orala, iar indicatorii comportamentali nonverbali sunt foarte
importanti in surprinderea unor afecte ale interlocutorilor [Collet 2011: 11-15],
completand semnificatia globald a acestui tip de discurs-text si fiind de mai multe
teluri: éustratorii (pictografe, kinetografe, ideografe), regulatorii (tusitul, dresul vocii),
adaptatori (gesturi personale ritualizate), seznale (gesturi involuntare), embleme (gesturi
simbolice sau codificate, a ciror semnificatie este invatatd cultural). Un exemplu
elocvent, in acest sens, il regasim in talk show-ul Garantat 100%, moderat de Catilin
Stefanescu, invitat fiind artistul plastic Dan Perjovski, in care limbajul gestual al
interlocutorilor cuprinde atat gesturi cu o anumita intentie, cat si gesturi
neintentionate, ,,indicand adeviratele sentimente ale vorbitorului si ascultitorului”
[Hoarta Carausu 2008: 208]. ,Limbajului trupului” intareste si sustine spusele
participantilor la schimbul comunicativ [Hartley 2005: 11 gpud Hoarta Ciriusu
2008: 209], dubland astfel un compliment verbal explicit:

,»CS: =te refeti la++ [zid? (Zntinde mainile in lateral)

DP: =la] ziarul orizontal+++ in care+++ iti dai seama+++ lumea nu are treabd cu
muzeele +++ de-altfel++se uitd la povestea aiat +++ si unii++ nici n-o vid +++de zece
ani +++nu stiut+++ cd existi+++ altii +++li se rupe-n paispe +++si cind vid astat+++
imediat sint+++ “down to earth”++cu picioarele pe pamint+++ d-+++ in lumea de azi+++
realmente++ potil sd ai surprize extraordinare! de la oameni +++care nu sint antrenati
+++in arte vizuale? si care fac+++ lucruri minunate? sau +++deci+++ eu sint pregitit
+++pentru toate? cred+++ cd mi-am castigat+++ un loctsi multd lume+++ din
arti+++isi castigd un loc+++ si spunem +++originalt daci [pot=

CS: (oftaza)]

DP: =si mai spun++ chestia astat+sau in finet+ 4: ++unde se vede+++
profesionalism?t [stiit =

CS: =hibi]

DP: a: stii+++ cd si noi+++ trecem la profesionisti+++ suntem §i amatorit [si
profesionistit

CS: [exA: CT. (...)

DP: si cand le vad++ in altd lume++ la alti artisti++ in afara definitiei (face semnul
citarii) clasicet+ cum aratd o compozitiet~+ cum se echilibreazat ++ si e binet ++ dla et ++ pentru

minet ++ aia ¢t ++ chiar ma incomodeazi++ cuvantul dsta ,,frumos”++ dar nu-l reneg.”
[Garantat 100%, @ TVR1, 2020]

3. Mdrei paraverbale: elemente parazite ale ezitirii (sunete tipice pentru limba
romana: vocald orald de timbrul [i] sau[a]), clisee lingvistice, calitatea vocii, ca
expresie a unei anumite atitudini emotionale, a emotiei pe care locutorul o
impirtiseste interlocutorului siu. In literatura de specialitate, sunt considerate
prelingvistice gestica, mimica, mersul, o parte din fondul sonor, iar postlingvistice
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sunt scrisul, desenul si o anumitd parte din fondul sonor. La nivel paraverbal,
marcarea se poate realiza si prin:

a) Intonatie sau accent frastic, oferind informatii despre stari afective sau psiho-
fizice (bucurie, supdrare, enervare, neribdare, grabi, oboseald), intentii comunicative,
atitudinea fata de interlocutor (ingiduinti, permisivitate, agresivitate, interes,
dezinteres), asa cum rezultd din interviul pe care Mirela Nagat, realizatoarea emisiunii
COOLtura, de la TVRI1, l-a luat scriitorului Mircea Cirtirescu:

»MC: fatd de tatdl meu T++am avut intotdeauna?++sentimente ambiguel++asa
cum a fost §i elf++si el++a fost un om ambiguut+-+un om ciudat}++-+un om pe care nu
l-am intelest ++niciodatal ++d++niciodatd ++n-am avut o discutie ++eu tatal ++n-am vorbit
niciodati++decat pe un singur subiect+++fotbalu/l ++totusi il iubeam foarte taref++si care
md iubea foarte taref++insd a fost un viciu de comunicare+intre noi.+aceastd carte
T++intr-un fel Imi rezolva+++mie++cumva++-+acest viciul++il acoperi cu o: ++stiti
cum?T+cand o scoartd de copact++se rupet+sau are o problemid++ea secre:++copacul
secreteaza+-+un clei+++cleiul acela de copac care acoperi++o randf+++intr-un fel
melancolia meal++cartea aceasta ++pe cate am publicat-o+++este un astfel de ¢&/f++o
astfel de rdgind?++naturali++care acopera niste traumel++zei  tfraume ale  vietii
mele++d:++despartirea de mamat++in prima povestite+~+d:++drama ++meal §i a fratilor 5i
surorilor melet ++in a doua++si a treia este+-+da+~+revelatia feminitatil] pe care am avut-
of+++ sit+a avut-o oricine+++orice baiatT++a avut-o in adolescentd?++revelatia
faptului ci++femeilef++desi sunt absolut la felf++ca noif++sint absolut diferite?++in
acelasi timp?1++ceea ce e minunat++ceea ce e fantasticl

MN: copilulf++pirintiit++si+++ poeziaf++domnule Cirtirescu++in ultima
bucatif

MC: da.” [COOLtura, @TVR1, 2019]

b) Soapta marcheazi politetea pozitiva, apropiindu-l pe locutor de
interlocutor, printr-o relatie de solidaritate implicitd, intima si familiara, avand chiar
valoare de compliment, asa cum apare in emisiunea Profesionistii, moderata de Eugenia
Voda, al carei invitat este Horia Brenciu si, astfel, ,,conceptul de comunicare implicita
il continua pe cel de comunicare relationala” [Mucchielli 2015: 104]:

Bt sau un horia brenciul care vorbeste in soaptd (sopteste) sau cantd in soapta? stii sd
canti in soaptar (sopteste)

H: da. (soptii) asta este cea mai frumoasd lectie]l ++ pe care am dat-o la academie++
cand i-am spus unui tindr ++de cincisprezece ani++ vezi++ cd fu poti sd canti soptit++
cum? fii atent aicil [...| augi aerul ++coloana de aert+ cum imbrifiseazd sunetn/++ cantd
acuma: [Jd] ,,dimineti de septembrie cu aromi de cafea...”: [H] joaptat+ este ++apanajul
emotiel] |...] cateodatd aerul acestal de soaptd ++ifi poate potenta tot ce spuif

E: Ja multi ani?t (soptit)

H: (soptit) si fie intr-un ceas bun 1s5d ai un an bun++ sindtos ++gi plin de surprizel”.
[Profesionistii, @ TVR1, 2019]

4. Concluzii
In concluzie, marcile ,,reunesc toate elementele lingvistice care stabilesc si
asigurd schimburile de replici atat intr-o conversatie naturald spontand” [Hoarta
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Cardusu 2008: 61], cat si In discursul mediatic, fiind, alituri de elementele
extralingvistice si cele paralingvistice, o expresie a ,sintaxei emotive” [Adam 2008:
345] sau a ,sintaxei mixte” [Slama-Cazacu 1970 apud Cvasnii Catanescu 1982: 35].
De altfel, starile psihice ale participantilor la schimbul comunicativ au un rol extrem
de important in codarea si decodarea mesajelor, sistemul avand ,,in componenta sa
intreg ansamblul elementelor active In comunicare, punand accent pe dezvoltarea
psihologicd’ a subiectului enuntiator.” [Ciocirlan & Drigulescu 2013: 55].
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